Mt.25:40. "Totisesti: kaiken, minka te olette tehneet yhdelle nadista vahaisimmista veljistani, sen te olette
tehneet minulle"

Tutustumistilaisuudet valtuutetuille - TuTl

*%*

Valtuustoaloite ikaihmisten tehostetun
palveluasumisen lakiin saadetyn laadun
varmistamiseksi Keusoten alueella

VALTUUSTOALOITE

Valtuustoaloitteen sisalto: Keusoten aluevaltuusto paattaa huolehtia
ika-ihmisten tehostetun palvelu-asumisen hoidon laadusta
jarjestamalla ennalta ilmoittamattomia tutustumistilaisuuksia (TuTi)
laadun tarkkailua varten.

Aloite varmistaa sen, etta luottamushenkiloien tiedonsaantioikeus
varmistuu.

Tavoite: valtuuston tai hallituksen jasenet voisivat osallistua naihin
tilaisuuksiin.

Aluevaltuusto antaa keusoten aluehallitukselle mandaatin tallaisen
jarjestelyn organisoimiseksi. Naita ennalta-ilmoittamattomia
tutustumistilaisuuksia ja vierailuja olisi vuodessa vahintaan kolme.
Niissa olisi mukana kaksi keusoten hallituksen jasenta ja kaksi
aluevaltuuston jasenta. Vierailulla olisi jokin aihe ja vieraat olisivat
yleisissa tiloissa.

1. Tausta: Keusoten alueella havaitut laatu-ongelmat vanhusten asumisessa ja
hoidossa

Keusoten (Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen) vanhustenhoidossa ja sen
valvontaraporteissa, mediassa ja sisaisissa selvityksissa on toistuvasti noussut esiin
systemaattisia laadun alisuorituksia ja laiminlyonteja, jotka liittyvat padasiassa
henkilostopulaan, resurssien niukkuuteen, teknisiin jarjestelmiin seka palvelurakenteen
muutokseen (kotihoidon vahva painottaminen ja tehostetun palveluasumisen
vahentaminen).



Keusote on raportoinut ndista avoimesti omavalvontaohjelman seurantaraporteissaan,
ja ongelmiin on pyritty puuttumaan korjaustoimenpiteilld (esim. henkildston lisayksilla
ja ohjauksella).

Vakavia ongelmia on kuitenkin ollut: hoitajakutsujarjestelman vakavat puutteet (esim.
Sahanmaen hoivakoti, Hyvinkaa). Jarjestelma oli viallinen vuosia (vahintdan 2021-kevat
2025). Halytykset eivat menneet perille, rannekkeet eivat toimineet ja jarjestelma
hylkasi kutsut automaattisesti.

Tahan liittyy surullisia esimerkkeja, joita on kasitelty julkisuudessa: 1) asukas halytti
apua vessakaynnille — hoitajat jaivat taukotilaan yli 15 minuutiksi, perhe loysi heidat
sielta. 2) hoitaja piilotti kutsupillin vaatekaappiin, koska asukas “soitti liian usein”;
asukas jai tunneiksi ilman apua. 3) Asukas loytyi lattialta rydmimassa mustelmilla, kun
halytys ei toiminut. Ongelmaan herattiin vasta kevaalla 2025. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen laadullisiin puutteisiin on heratty sote-aluilla muuallakin.

Vuonna 2025 vakavat poikkeamat kasvoivat rajahdysmaisesti: 69 tapausta (2025) vs. 11
(2024). Lievat poikkeamat 151 vs. 41. Valvontakaynnit ovat paljastaneet ongelmia
henkildstomitoituksen alituksissa (esim. 0,65 > 0,6), paivittaiskirjaamisessa ja
hoitosuunnitelmien puutteissa.

Esimerkiksi viriketoiminta ja ulkoilu ovat jddneet toteutumatta tai kirjaamatta. Ehka
pahimpia naista laiminlyonneista on se, ettd hoidettavien ja asiakkaan toiveita ei ole
huomioitu ja ettd yohoidon resurssit ovat olleet riittdmattdmia. Erityisesti ns. vakavat
vaaratilanteet ikdihmisten ymparivuorokautisessa hoidossa kasvoivat yli 6-kertaisesti
vuonna 2025 (lahes 200 tapausta) — osasyyna mitoituksen keventaminen ja
saastopaineet/YT-neuvottelut.

Ongelma on myos kielitaitoisten hoitajien riittavyys. Seniorivaestolla on oikeus saada
hoitoa omalla kielelldan — suomeksi tai ruotsiksi. Kielen puutteellisesta osaamisesta voi
seurata myds vakavia hoitovirheita, joista jotkut voivat olla kohtalokkaita.

Lyhyesti: jokainen hoitovirheesta tai huonosta kielitaidosta johtuvat kuolemantapaus on

liikaa hyvinvointivaltiossamme. Hyvaksymalla taman aloitteen Keusote sitoutuu

nollatoleranssiin tdssa asiassa.

2. Kenen vastuulla on ikdihmisten tehostetun palvelu-asumisen laatu?

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 7 8:sta (Jarjestdmisvastuu) toteaa seuraavaa:
”Hyvinvointialue vastaa sille lailla sdéddettyjen tehtédvien hoitamisesta, hyvinvointialueen
asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta seké jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:
yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;



tuottamistavan valinnasta;
4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;
viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttdmisesta.”

Tama vastuuvelvoite kattaa kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut, mukaan lukien
ikdihmisten palvelut (vanhustenhoito). Laadun méaarittely, ohjaus ja valvonta kuuluvat
siis suoraan hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen.

Siita vastaa lain mukaan ennen kaikkea aluehallitus.

Lisaksi Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) vahvistaa, etta
hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa palveluista.

Vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista, 980/2012, muutoksineen) tdydentaa tata velvoitetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat tarpeisiin ndhden oikea-aikaisia ja riittavia.
Hyvinvointialueen on myos vuosittain arvioitava iakkaiden tarvitsemien
sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueellaan (6 8§).

Hyvinvointialueen on siis myds huolehdittava omavalvonnasta seka ohjattava ja
valvottava sekd omaa tuotantoaan etta yksityisia palveluntuottajia (hyvinvointialuelain
10 8§).

Lyhyesti: aluehallitus johtaa siis alueen toimintaa, taloutta ja hallintoa, ja se vastaa
kdytdannossa siita, etta jarjestamisvastuu (mukaan lukien laadun valvonta)
toteutuu.

Se ei kuitenkaan ole ainoa taho - vastuu jakautuu myoés hyvinvointialuejohtajalle,
viranhaltijoille ja koko organisaatiolle. Ulkoinen valvonta kuuluu Valviralle,
aluehallintovirastoille ja osin muille viranomaisille.

ENSISIJAISESTI LAKI KUITENKIN VELVOITTAA VASTUUN TASTA ASIASTA
SOTEALUEEN HALLITUKSELLE!

Nayttaa silta, etta virallinen auditointi ei riita lain maarittamien velvoitteiden
hoitamiseen ja nadin ollen Keusoten hallituksen ja valtuuston on ryhdyttava uusiin
toimiin, etta ei rikota lakia ja noudatetaan sita.

3. Onko keusoten hallituksella ja aluevaltuustolla oikeus rahoittajana tehda
ennalta-ilmoittamattomia vierailuja ikdihmisten tehostetun
palveluasumisen laadun varmistamiseksi, jos aluevaltuusto niin paattaa ja
jos nama kaynnit tapahtuvat yhdessa virkamiesten kanssa?



Kyllad on. Lain mukaan Keusoten hallituksella on vastuu laadusta ja luottamushenkiloilla
on laaja tiedonsaantioikeus (laki 88 §).

Tiedon kulkua ja informaation saantia vasten Keusoten virkamiesten olisi organisoitava
mahdollisuus jarjestaa ilmoitettuja/ja ilmoittamattomia tutustumiskaynteja tai pyytaa
raportteja valvonnasta.

Luottamushenkildt osallistuisivat naihin valvontakaynteihin viranhaltijoiden kanssa.
Koulutuksen jalkeen.

Mikali aluevaltuusto tekee tallaisen paatdksen se voi johtaa siihen, etta
valvontaresursseja lisdtaan ja viranhaltijoita ohjeistetaan tekemaan ilmoittamattomia
kaynteja useammin. Kun kaynnit tapahtuvat virkamiesten kanssa niin silloin ei tule
ongelmia tietosuojan (GDPR), asukkaiden yksityisyyden, asiakasturvallisuuden ja
hallintomenettelyn kanssa.

VALTUUSTOALOITEEN SISALTO JA TOTEUTUS

Valtuustoaloitteen sisalto: Keusoten aluevaltuusto paattaa jarjestaa erityisia
ennalta ilmoittamattomia lisdauditointeja ikdihmisten tehostun palveluasumisen
laadun tarkkailua varten seka varmistaakseen sen, etta luottamushenkildien
tiedonsaantioikeus varmistuu (88 §).

Aluevaltuusto antaa keusoten aluehallitukselle mandaatin tallaisen jarjestelyn
organisoimiseksi. Naita ennalta-ilmoittamattomia vierailuja olisi vuodessa
vahintaan kolme. Niissa olisi mukana kaksi keusoten hallituksen jasenta ja kaksi
aluevaltuuston jasenta. Vierailulla olisi jokin aihe ja vieraat olisivat yleisissa
tiloissa. Keusote sitoutuu myos jarjestamaan myos tarvittavaa koulutusta naita
yllatysauditointeja varten niihin osallistuville.

Perusteena on se, ettd aluevaltuustolla on oikeus rahoittajana ja lain velvoittamana
vastuutahona vahvistaa valvonnan periaatteita ja vaatia tehokkaampaa
laadunvarmistusta (mukaan lukien ennalta ilmoittamattomia kaynteja viranhaltijoiden
toimesta). Se palvelee myos laajaa tiedonsaantia.

Kaytdannon toimenpiteet valtuustoaloitteen taytantéodnpanoon liittyen

Ensiksi, laajan tiedonsaantivelvoitteen tayttamiseksi hallituksen, tarkastuslautakunnan
javaltuuston pitaa saada iltakouluselvitys valvonnasta; miten omavalvonta toimii
omissa paikoissa ja ostopalveluissa; kuinka ikaihmisten tehostettu palveluasumisen
laatu on hoidettu.Kuinka se tehdaan, miten se tehdaan? Valtuuston on paastava
keskustelemaan asiasta.

Toiseksi, on luotava selvitys, jossa on oltava arvio siita miten tata jarjestelmaa voidaan
parantaa; tarvitaanko lisda resurssointia budjettiin tai lisada valvontaa.



Kolmanneksi, paivitetdan hoidonlaadunsuunnitelmaa virkamiesten johdolla.
Paivitettyyn suunnitelmaan on tultava selvitys ja tekninen suunnitelma siitd miten
luottamushenkilot tekevat naita auditointikaynteja yhdessa viranhaltijoiden kanssa.
Tata varten heille jarjestetaan koulutusta.

Neljanneksi, tiedonsaamisen kannalta on tarkea, etta vuosittain tasta vierailuista tulisi
tehda ns. vuosittain laatuselvitys valtuustolle; niin, etta valtuuston jadsenet voivat
osallistua sen tekemiseen. Sen jalkeen kun ovat osallistuneet auditointeihin.

Viidenneksi, mukana virkamiesten on tehtava arvio siita mitka vakavista
vaaratilanteista ovat johtuneet puutteellisesta kielitaidosta. Riittava ja hyva kielitaito
(suomi, ruotsi) merkitsee hoidon minimilaatua. Mikali havaitaan puutteita kielitaidossa
on palkattava suomen- tai ruotsinkielta osaavia hoitajia lisda. Samalla on koulutettava
tarmokkaasti niita hoitajia, joilla tata vaadittavaa kielitaitoa ei ole. Etta lakia ei rikota, on
vaadittava kielen osaamista 1 vuoden kuluessa havaitusta puutteellisesta kielitaidosta.
Jollei tata kielitaitoa saavuteta, ei henkiléa voida enaa palkata tai hanen
virkasuhdettansa vahvistaa.

Vielad kerran: valtuusto ja hallitus kantaa viimekadessa vastuun laadusta ja siita, etta
lainsaatajan tahto toteutuu.

Lain edellyttdama korkea laatu tuetussa asumisessa varmistuu virkamiesten,
valtuutettujen ja valvovien viranomaisten hyvalla ja luontevalla yhteistyolla.
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